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Redaktions-Leitstand
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Reputation bestimmt Unternehmenswert mit

Die Finanzvorstédnde grofer Unternehmen haben bei ihnrer Kommunikation neben
den Anlegern mehr und mehr auch die anderen am Unternehmen interessierten
Gruppen (Stakeholder) im Blick. Dies ergab eine Befragung von 100 Chief
Financial Executives [...] Die einseitige Beschrankung auf die Kommunikation
mit Investoren scheint damit Vergangenheit zu sein.

Grund: Der Ruf eines Unternehmens hat immer groBeren EinfluR auf dessen
Borsenwert [...] Besonderes Risikopotential fiir die Reputation des Unter-
nehmens sehen die befragten Finanzvorstande in der Auseinandersetzung
mit besonders kritischen ,,Stakeholdern* wie Arbeithehmergruppen, Nicht-
Regierungsorganisationen oder Medien. Eine breiter angelegte Finanz-
kommunikation, die solche Gruppen einschlieBt, sei zur Kurspflege unab-
dingbar.

(Quelle: FAZ, 2002-12-16, Seite 21)
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Bedeutung von SIS

Bedarfssog
Beitrage zur
Wertsteigerung
Gesetzliche
Stakeholder- Informationspflichten
Informations- Erhohte Informations-
anspriiche
Systeme ) __
Krisenkommunikation
(SIS)
fEFw'i‘n P. Mertens Nirnberg, 2003-02-25

KALT ERWISCHT

Verseuchte Lebensmittel, defekte Reifen, Brand in der Produktion:
Unternehmen miissen tiglich mit Ungliicksfillen rechnen.
Mit der Krisenkommunikation sind

die meisten Unternehmen véllig iiberfordert.

(Quelle: Wirtschaftswoche, 2003-01-23, Seite 65)
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Busunfall am Plattensee

forwin P.Mertens
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Bedeutung von SIS

Technologiedruck

Internet
Stakeholder-
Personalisierung Informations-
Systeme
(SIS)

Informationsfilterung

™
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Bedarfssog

Beitrage zur
Wertsteigerung

Gesetzliche
Informationspflichten

Erhohte Informations-
anspriiche

Krisenkommunikation
Informationsfluten

Rationalisierung
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»Stakeholder Relations*
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Jnvestor LEmployee
Relations* Relations*
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Ausgewadhlite Ergebnisse I: Informationskategorien nach Stakeholdern

Anwendungsbereiche (78%)

Technische Details (78%)

Verkaufsorte (40%)

Produktinnovationen (47%)

Qualitatsstandards (31%)

Produktkonfiguratoren/
Produktarchive (12%)

Lieferanten

i

|Ansprechpartner (9%)

Einkaufsbedarfe (3%)

Ausbildungsplatze (36%)

r
Weiterbildung (29%)

Entlohnungspolitik (4%)
Arbeitszeitmodelle (3%)

Pressenachrichten (60%)

Bildarchiv (19%)

Wissenschaftliche Veroéffentlichungen (20%)

Geschéftsfelder (87%)

Finanznachrichten (60%)

=
[V
=
o
(1]
(1]

Anteilseigner

Strategierichtung (58%)

Aktienkurs (55%)
Unternehmenskalender (49%)

Finanzkennzahlen (42%)

Forschungspartner (36%)
Lebenslaufe (23%)

Aktionarsstruktur (13%)

Fremdkapital-
geber

|Unternehmensgeschichte (74%) Organisationsstruktur (33%)

Kredit-Rating (3%)

(Quelle: StoRlein, M.: Personalised Stakeholder Information Systems — Empirical Content Analysis and Con-ceptual Design, in: Amami, M. et al. (Hrsg.): E-Business

and Knowledge Society: Opportunities and Challenges — 7th As
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ion Information

Conference, |

2002-05-30 bis 2002-06-01)
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Ausgewadhlte Ergebnisse IlI: Differenzierung nach Branche/Betriebstyp

Anwendungsbereiche (78%)

Verkaufsorte (40%)

Technische Details (78%) / Produktinnovationen (47%) fProduktkonfiguratoren/

Qualitatsstandards (31%)

Produktarchive (12%)

... Branchen

Produktinnovationen

Automobil %

Telekommunikation

Handel

0% 25% 50% 75%  100%

™
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... Anzahl der Mitarbeiter

Produktkonfiguratoren

>4000 N 4%
250-4000 W 4%

<250 | 3%

0%

25% 50% 75%  100%
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Ausgewadhlte Ergebnisse lll: Kommunikationselemente

Anfragen Uber
Webformulare

Diskussions-/Chatforen

Feedback

79%

Newsletter

Bestellung von Papier-
oder Videodokumenten

Kommunikation
mittels Avataren

0% 25% 50% 75% 100%
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Stakeholderorientierte Kommunikation im Internet

SCHMALBACH-LUBECA g

LY

Far Investoren

Fur Journalisten Kunden

Fir Jedermann « Fur Umweltinteressierte

Fur Mitarbeiter/Bewerber
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Alert-Meldungen nach dem Anschlag auf das World Trade Center (l)

Sonderinformation zu USA-Fliigen

+ InfoFlyway +Der Konzern

Thr Reise- und Mews, Fakten,
Serviceportal Perspektiven
Landerauswahl -
take off > take off >

13

Vo Wach

Hinflug Rilckflug

[Business /1 Fluggast -] Fliige suchen &
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Alert-Meldungen nach dem Anschlag auf das World Trade Center (ll)

InfoFlyway

Home | Rentakt | E-Mail | FAQ | Erglisch

= Flugbuchung
= Checken

= Flugplan
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u Hews
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Datev-Mandanten-Brief

b
m

Urteilstext

| Lexinform
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Aktive Informationsversorgung

‘STII-‘TUNG -== _ 7@ - 1‘}

WARENTEST | R S N\ ;
Qualftélsurtei!:l :

GUT (1,8) | —

JiN

Auslé'ser
Informations-
) Leitstand
Produktstammdaten f Givar — (_ Stiftung Warentest )

\_ Produktbeschreibung \_ Texte und Tabellen
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Bestandteile eines Bezugsrahmens fiir aktive SIS

@ Anspruchsgruppen

@ Ausléser = f (Branche, Betriebstyp, Situation)
@ Inhalt = f (Ausloser, Rolle)

@ Darstellung = f (Stereotyp)

@ Kanal = f (Situation, Benutzer)

forwin P.Mertens Niirberg, 2003-02-25
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Anspruchsgruppen in AIDAR

PIUEKeE
Systeme

Dperative Systeme

forwin P.Mertens

betrieblich Uiberbetrieblich
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Ausgewadhlte Rollen

Aufsichtsrat

Behdrde

Journalist

Tarifpartner

Gewerkschaftsvertreter
Verbraucherschiitzer

Lobbyist Gesell-
Umweltgruppe

Bewerber schaftl.
Anwohner Umfeld

Finanzanalyst

Fonds Manager Anteils-
Kleinaktionar eigner
GmbH-Gesellschafter

Kommanditist

Beirat

Treuhénder

™
forwin P. Mertens

Einkaufer
Beschaffungsverantwortlicher (Behorde)
Handler Transporteur
Endverbraucher Monteur
Rohstofflieferant
Entwicklungspartner
Kunden Systemlieferant
Teilezulieferer
Logistikdienstleister
9 Lagerist
Lieferanten Qualitatspriifer
Entsorger
Unternehmen Reisekostenabrechner
A 3 Rentenvorsorger
Mitarbeiter Karriereplaner
Wirtschaftsausschuss
Fremd- Betriebsrat
a Umweltbeauftragter
kapitalgeber; Sicherheitsbeauftragter
Qualitatsbeauftragter
Kreditsachbearbeiter Datenschutzbeauftragter
Analyst
Venture Capitalist
Birge
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Klassifikation von Auslosern

Beispiele positiver Ausléser: Beispiele negativer Ausloser:

U

Management ———

Arbeitsgebiet

Sponsoring, Kulanzofferte
Geplante Neueinstellungen fir eine
Werksgrindung

" Unterlassung

Standortverlagerung, WerksschlieBung,
Streik, Aussperrung, Entlassungen

Unterschlagung, Bilanzfalschung, Sub-

U Kriminalitat Aufklrungserfolg im Unternehmen R e e
> nehmens- ' Prozessverbesserung, starke __ Stértal (Brand, Verseushung, Einsturz),
sphare oelr Unfall
Technik Materialfhler (Sicherheitsdefekt, Mind
faterialfehler (Sicherheitsdefekt, Minder-
Patent- oder Produktzulassung, | | ¢ ,v ]
Produkte Nominierung als offizieller Lieferant stoffe, Vergiftung, Riickrufaktion),
Bedienungsfehler
) __ Zinsschwankung, Streik von Partner-
Markt (el Qe KET e unternehmen, Billig-Importe, polt. Unruhen
Krisen-/ Okonomie Absatzsprung, GroBauftrag, Markt- Marktéinderung, Ubernahmegefah,
Erfolgs- H Unternehmen ——— Sr~crletung. posite. € - .
Ursachen schiittung Delisting, Konkurs
- a inder T 3
Technologie neuer Werkstoff Verschérfung von Normen
i __ Erdbeben, Himmelskrper, Hochwasser
Umfeld Natur Neue
Strukturpolitik fa’;‘;ﬁz’eg””e’”"g' SlCieltonsy — Streichung von Subventionen

. Steuer-/ Steuersenkung, wesentliche | | N
Politik Finanzpolitik et e Steuererhihung, Abgaben, Auflagen
AuRenwirtschaft —— Abbau von Handelshemmnissen, Ao

Einfuhrvereinfachungen

Reformen, Senkung von Vergabe-

Gesetze, Urteile ——

oy W]

Recht anforderungen
Ordnungsauflagen — Reduktion von — Strenge L
Soziales (Testsieger bei einem __ Proteste (Boykottaufrufe, Umweltaktionen),
Umfeld (Rufmord)
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Informationspflichten als erstes Glied der informationslogistischen Kette

Informationspflichten

Preis der Ware oder Dienstleistung, Steuern,
anfallende Liefer- und Versandkosten,
Zahlungs-, Lieferungs-, Erfiillungsbe-
dingungen, Gefahrenhinweise, Rechtsfolgen
und Ausschluss von Widerrufs- oder
Riickgaberechten, Vorbehalte, ...

Stakeholder

Unternehmensmerkmale

1. Branche

Kunden

2. Betriebstyp Qualitatsstand der Lieferungen,
a) Organisationsstruktur Teilespezifikationen, Vergaberichtlinien, ...

b) Geschaftsfelder
c) Rechtsform . . Rentenversicherungsoption bei Aushilfen,
Mitarbeiter

d) Unternehmensgrofie Arbeitsschutzunterweisungen, ...

Lieferanten

3.Leb kl
ebenszyilus Geplante Kapitalbeteiligungen,

Aufsichtsrat | Ay tienoptionsplane, GroRinvestitionen, ...

Schadstoffe, Luftverunreinigungen,
Staat Steuerbilanz, Besondere Vorkommnisse, ...

Kursbeeinflussende Tatsachen,

Investoren | \yertpapiergeschafte von Vorstanden, ...
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Informationsangebot zu bestimmten Auslésern

A Verlust eines wichtigen Auftraggebers

Ausléser

Stakeholder Exemplarische Informationskategorien

Kunden

Lieferanten

Mitarbeiter

Ges. Umwelt

Anteilseigner

Fremdkapital-
geber

forwin P. Mertens

' Freie Kapazitaten, Sonderangebote, Preisnachlasse

Veranderung des Auftragsvolumens, Bestellungsstornierungen

Folgen fiir die Belegschaft (MaBnahmen zur Arbeitsorganisation,
Gehaltsveranderung, Entlassungen, WerksschlieRung), Anforderungs-
anderungen

Griinde der Kundenabwanderung, Ausmaf der wirtschaftlichen
Abhangigkeit, Manahmen zur Kundengewinnung

Kundenstamm, Auftragseingang, Finanzierungsmaoglichkeiten,
Einnahmenausfall, bisheriger und neuer Marktanteil

Aktienkursentwicklung, Bonitatseinstufung (nach Basel Il), Abweichungen
von den Planzahlen bzw. Gewinnerwartungen, Sanierungsmaoglichkeiten

Nirnberg, 2003-02-25

Information in der Krise: Busunfall

FRANKONIAN
BUS TOURS

- gt 1852 -

Lelstungsangebot
Transferreisen
Stadtrundfahrten
Eosbinationstouren
sen

Programme
Schilerreisen
Vereinsreisen
Seniorenceinen

Routenplanung

Termine & Kosten

Reklamation

Aktuelle Meldung

Busunfall am Platiensee

Rickfragen

Ipressum

forwin P. Mertens

Schwerer Busunfall am Plattensee

1. Usdallhargang und Selgen

etk wandin 2um
Wirkibrihraiid gegen
meghth grwirtin, ibn

. B sichem den Geschadgien, Angehtrigen
und Kendan ensaren velisten Ensatz 2ur Auklining der Sachverhake. Der Ruckianspon wird von BUS TOURS crasisiert

2. Retiungsmatsahmen

et 10 Misusten nach diestm Ensignis rockte die 0iche Feusrwibr aus, der Unkillort war innarhall weniger Mirstin gesichert. Mistiarwie i1 di
Unéallstalle goriure, o5 begen kene Verkshrsstonngen vr

3. Zebt und Ont

sach nschis gogen 1 30 Ue atwes 160 Kolermtar sicdwassich win Budaprst. Dar Bt war i 55 Pilgemn il winer Rundeiti von i
sczek nach Bossien unlorwegs. um don Walkshrsort Medrugone im Sidwesten des Lundes 2 besuchen. Hach Glauben vieler Kathobken
o Ort vou 21 Jahron die Juregiau Mania srschisnen

£, Unfallursachen

D-| I" hre |h '\Elll‘“lll‘llln 2ur Usfallursachs sl “Es
sagee an Spraches. Bremsspun
G ot n aoan Frvesatat e

aheichanich, duts dur Fairnr singeschiaden st Nur eirs halbe Stonce vor dem Usfall gab
salle nicht entdeckt woeden. “Es st 50 aus, als ob des Fahree sicht merkte,

5. Aarsprechpartner

BUS TOURS hat zwoi Hotines frigeschatet
hidigie, Angahinge, Unfalizeugen: OBS /1234 557 - 89 Her Mustermans
Tarite, Helfanda: 009 £ 128 55T - 90 Frau Musterkau

6. Unieimehmensangaben

Im destschegrachigen Flaum st BUS TOURS winer dor mttolgrodien Veranstater fir Gruppesraisen. 2001 reisten mes als 2000 Gaste mi uns, dassnter
zunetmend W or”. Unsers Gruppenreesen haben indudustion Charsiter. (er den Stardsed hnwus gestaben wir unsers Laisturgen fsibsl, sm den
5 Todratemeny . Wi Ahrn 56t 7 Jahres undaitie.
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Realisierte Komponenten des Informationsleitstandes von AIDAR

Wissensingenieur-Sicht Administrator-Sicht Stakeholder-Sicht

Administrator @
Nach nchten-GeneratorO

PortaI-Generator

Zuordnung zu
Auslosern,
Rollen, usw.

6/

Fremdkapitalgeber-
Portal/Nachricht

Anteilseigner-
Portal/Nachricht

Offentllchkelts

9Selektion

PortaIlNachncht
= von Mltarbelter
. L
Eingabe der Merkmalen L|erante
Informations- PonaI/Nachncht

Kunden-

bedarfe und PortaIlNachncht

Verknlipfung
mit Daten-
quellen

Stakeholder-
¢ Controlling

Bedirfnisse
auswerten

(Quelle: StoRlein, M.: ion eines atic fiir kleine und mittlere Unternehmen. In: Sinz, E.; Plaha, M. (Hrsg.): Modellierung
betrieblicher Informationssysteme — MoblS 2002. Proceedlngs zur Tagung 10. September 2002, Bonn 2002, S. 29-51)
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Startseite

Komponenten

Konfigurator

Bitte wihlen Sie die gewlnschte Komponente aus:

te Aufbau der Porale nach Rallan und Sinationen
Generator
R Anlegen von Untemehmens-, Rolen und
Administrator Berahr e
Stakeholder comm"lng Augwearten von Interakt onsdaten
Stakaholder-Portal Enfoggen in personchsiertes Poral
D Prototyp des Forschunasproj

(=

Kurzbesehraibung

Aulbau und Strukdurisrung der Wissensbasis

AR

umen- und innendarstellung von U

All

memehmen

& rerti [ [ [ Lokabes rkranet
-3
forwin P.Mertens Niirnberg, 2003-02-25
Portal-Generator
alglx
Portal-Generator o
|
0 Sie die
ML Untmehmimsidentfikation
Darstllungsieem e [Fiecbanien
Logout
Branchen-Auswahl
1. Branchi [Varkahr -
2 Tmlbranchs Finisavesensteies =
Situatian des Untarnahmens
Lebanszykiss Enae =
Stakeholier Aiseahl
1. Hauptralie T Mischuter P Munde I Lisferurtan ™ Gos. Uevasd T Anigilesngear 1 FieGobor
2 Einzallle i =] [Endvetiaucher =] [Enwickiungsperner =] [Joumeist 2] [Fnanzanetyst =] [Bank =
Infermationsheschreiiang
1 Umfang ¥ Muss-Daten F KannDaten
2 P Gusettaiive Daion F Gualative Daten
[(Epschicken | Dman urucksstien |
et T — |
(Y Fertig P Lobales riranet 7
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Nachrichten-Generator

I} ectminchues Adeniatratne - Macousadt Inbesnet Eaplarer

= k1)

Administrator
[e——

Unlarnahmansssraatung
Srellen Sin din Hachiboht fortig:

1 Auiswwahl drs betsefunden Ermignisses Eusuninll |

Fullemarwatiung

2 Auswahl dor ralwvantan Folle Funde =

3 Eingste des Talen dar Mebiung
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Nirnberg, 2003-02-25

Agenda

1) Einleitung: Bedeutung der Stakeholder Information Systems

2) Wesen

3) Bestandsaufnahme
4) Aktive SIS

5) Bezugsrahmen

6) Prototyp

| 7) Ausblick: Der multifunktionale Informationsleitstand

8) Schlussbemerkung
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Hinweis

... mehr lber das Forschungs-Projekt

AIDAR

Auien- und Innendarstellung von Unterneshmen

... bei Martin StoRlein:
2 0911/5302-264 bzw.

===" martin.stoesslein@wiso.uni-erlangen.de

... und ab 2003-04-15 auf:

www.aidar.de
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