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Integrierte Informationsverarbeitung und Personalisierung

Forschungsauftrag
Entwicklung wvon Softwaremodulen  fiir
benut dellierte, ,mensct hnliche*

Informationsverarbeitung

Kermkompetenzen

* Pl gs- und Kontrollsy fiir das
Top-Management

* Personalisierte, rollenbasierte Management-
und holder-Inf i

» Zwischenbetriebliche Informationsverar-
beitung, Supply Chain Management

Unser Angebot fiir Kooperationspartner
Mitwirkung bei der Entwicklung von
Stakeholder-Inf i ¥ (Check-

listen fir Trigger, Inhalte und Adressaten);
Konzepte fiir Informations-Leitstinde und
Personalisierung

Zusatzinformation

Prof. Dr. Mertens ist Mitgriinder der Winschafts-
informatik-Ausbildung in Deutschland. Zwischen
1997 und 2002 wurden ca. 230.000 € pro Jahr
mit Wirtschaft h

Es bestehen Verbindungen zu FORSIP
(Forschungsverbund Fiir Situierung, Indivi-

dualisi g und Py lisis in der
Mensch-Maschine-Interaktion) und FORWIN
(Bayerischer Forsch bund  Wirt-

schaftsinformatik).

Referenzprojekte
NixVerpassen.de (Freizeitberatungssystem)

MINT (Management-Informationen aus dem
INTernet)

AIDAR (AuBen- und InnenDARstellung von
Unternehmen) » [www.aidar.de]

Wichtige Kooperationspartner

COI GmbH, Curiavant Internet GmbH, Datev
e.G., Dr. Stidtler GmbH, GfK AG, SAP AG,
Siemens AG

Spin-Off-Griilndungen
Atrada Trading Network AG
» [www.atrada.de]

Bissaniz & Company GmbH
» [www.bissantz.de]

Ecenta AG
¥ [www.ecenta.de]

FCS Fair Computer Systems GmbH
» [www.fair-computer.de]

roccas Multimedia Inf i GmbH
3 [www.roccas.de]

Ihr Ansprechpartner
Prof. Dr. Dr. h. c. mult. Peter Mertens
» [mertens@wiso.uni-erlangen.de]

L fiir Wirtschaftsinformatik |
Universitdt Erlangen-Nirnberg
Lange Gasse 20, 90403 Niimberg
Telefon: og11/5302-284

» [www.wit.uni-erlangen.de]

Richtige Informationen im richtigen Moment fiir den richtigen Empfénger
AIDAR verbessert Informationslogistik zu Stakeholdern

Mit AIDAR (Aufien- und InnenDARstellung
von Unternehmen) kdnnen Unternehmen
die Informationslogistik zu ihren Anspruchs-
gruppen (Stakeholder)
sagekriftiger und schneller gestalten. Damit
ist eine wesentliche Verbesserung der heute
so wichtigen Kommunikationsaktivitdten

ischer, aus-

eignen sich zu deren Anpassung im laufen-
den Betrieb?

Gerade kleinere und mittlere Unternehmen
profitieren, wenn die Informationseffizienz
mit der Hausbank erhiht wird. Insbesondere
vermag man in Krisen durch schnelle und sy-
stematische Kommunikation ffentlicher Kri-

maglich. tik und nachhaltigem Glaubwirdigkeitsver-
Die technologischen Entwicklungen der letz-  lust vor h flihrung
ten Jahre dglichen es auch klei und  kann Anspruchsgruppen aktiv in den laufen-
mittleren Betrieben, ihre Zielgruppen (Kun- den Entscheidungsp inbind. wie
den, Lieferanten, Mitarbeiter, Anteilsei zum Beispiel Aktiondre oder Beirdte. Diese

Fremdkapitalgeber und die gesellschaftliche
Umwelt) individuell, direkt und aktiv Gber
das Internet anzusprechen, Diesen Benutzermn
soll weder ein Unter- noch ein Uberangebot
won Infe (| pré jert den; es
gilt, die richtige ,Dosierung” zu finden. Das
neu entwickelte AIDAR leistet einen Beitrag,
die Infe ionslogistik zu Anspruch -

erfahren geplante MaBnahmen rechtzeitig,
und Irritationen lassen sich auf diese Weise
vermeiden. Grofie Vorteile verspricht insbe-
sondere die aktive Informationsversorgung
mit E-Mail und Newsletter. So lassen sich
Stakeholder zeitnah aufkldren, wenn ein Pro-
dukt als Testsieger gekiirt wird oder sich ein
Unfall in der Produktion ereignet.

pen zu verbessern. In der .Wirtschaft
che® werden derartige Stakeholder Informa-
tion Systems sogar schon als Nachfolger der
klassischen Werbung gesehen,

Das Ziel bestand darin, die Einflisse auf den
Informationsbedarf von Stakeholdern zu
untersuchen bzw. zu modellieren: Zu welchen

Um die infe tionsbedirfnisse stufi

zu verdichten bzw. zu filtern, setzen wir in
AIDAR Situations-, Rollen- und Benutzermo-
delle {,Personalisierungstriade®) ein. Die Er-
gebnisse unserer Informationsbedarfsana-
lysen sind in einer Wissensbasis mit
wintelligenten® Checklisten abgebildet. Inter-

Anldssen benbtigen Anspruch I Infor- ierte kisnnen Ausschnitte auf der Projekt-
mationen? Welche Informati brauchen  Web (www.aidar.de) einsehen. Folgende
sie wann? Welche internen und externen Da-  ,vorgefertigte® Informati delle werden
llen sind wie anzubinden? Neben the-  angeboten:
oretischer Fundi g ist es ein wei Ziel, = .Stakeholderadd “ Infi ionsb
darfe

zu einer praktisch umsetzbaren Lésung mit
|

p ischen App zu gelang
Wie lassen sich personalisierte Portale und
Nachrichten entwerfen? Welche Verfah

» Textbausteine fiir Meldungen
* Muster-Fragebdgen zur Meinungserhebung
bei Stakeholdern
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