Stakeholder Information Systems —

rechnergestutztes Beziehungsmarketing

P. Mertens

WiGIM-Jahrestagung
am 9. Oktober 2003

Agenda

1) Einleitung

2) Bedeutung

3) Wesen

4) Bestandsaufnahme

5) Aktive SIS

6) Informationslogistisches Konzept
7) Inhalte

8) Prototyp

9) SchluBbemerkung
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Uberblick iiber Informationsbedarfanalysen

Berthel, Moews (1970): Information und Planung in industriellen Unternehmungen
Wendt (1974): Informationsbedarf fir industrielles Management

Diller (1975): Produkt-Management und Marketing-Informationssysteme

Rupf (1976): Zum Informationsbedarf der Unternehmensfiihrung in Molkereiunternehmen
Weinberg (1981): Das Entscheidungsverhalten der Konsumenten

Sprengel (1984): Informationsbedarf strategischer Entscheidungshilfen

Dorfler (1986): Controlling und Information

Hrncir (1987): Informationsbedarf fiir Bankfilialen

Bittner (1996): Die Wirkung von Investor Relations-MaRnahmen auf Finanzanalysten
Oliveira (1997): Informationsbedarf von Warenwirtschaftssystemen

Hank (1999): Informationsbedurfnisse von Kleinaktionaren

Meier (2000):Integration externer Daten in Planungs- und Kontrollsysteme —
Ein Redaktions-Leitstand fiir Informationen aus dem Internet

Cas (2000): Rechnergesttzte Integration von Rechnungswesen-Informationen
und Marktforschungsdaten

Schreiber (2000): Das Informationsverhalten von Wirtschaftspriifern
Wichels (2001): Erwartungsbildung bei Finanzanalysten
Mertens, Cas (2002): Ein Szenario zur Informationsverarbeitung fir die Unternehmensleitung
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Reputation bestimmt Unternehmenswert mit

Die Finanzvorstande groRer Unternehmen haben bei ihrer Kommunikation neben
den Anlegern mehr und mehr auch die anderen am Unternehmen interessierten
Gruppen (Stakeholder) im Blick. Dies ergab eine Befragung von 100 Chief
Financial Executives [...] Die einseitige Beschrankung auf die Kommunikation
mit Investoren scheint damit Vergangenheit zu sein.

Grund: Der Ruf eines Unternehmens hat immer groBeren EinfluR auf dessen
Borsenwert [...] Besonderes Risikopotential fiir die Reputation des Unter-
nehmens sehen die befragten Finanzvorsténde in der Auseinandersetzung
mit besonders kritischen ,,Stakeholdern“ wie Arbeitnehmergruppen, Nicht-
Regierungsorganisationen oder Medien. Eine breiter angelegte Finanz-
kommunikation, die solche Gruppen einschlieBt, sei zur Kurspflege unab-
dingbar.

(Quelle: FAZ, 2002-12-16, S. 21)
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SIS statt Werbung?

Die Unternehmenskommunikation ist im Umbruch,
das gesamte Instrumentarium steht auf dem Priifstand.
Gefragt ist Analytik statt Bauchgefiihl.

[...] weg von klassischer Werbung, hin zu mehr PR,
zielgerichteter Pressearbeit [...] sowie zur

personlichen Kundenansprache."

(Quelle: Engeser, Manfred; Miiller, Stefanie: Punktlandung. In: Wirtschaftswoche 57 (2003) 28, S. 63-65.
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Bedeutung von SIS

Bedarfssog

Beitrage zur

Wertsteigerung
Stakeholder- Gesetzliche
Informations- Informationspflichten

Systeme
Krisenkommunikation
(SIS)
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Busunfall
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KALTERWISCHT

Verseuchte Lebensmittel, defekte Reifen, Brand in der Produktion:
Unternehmen miissen tiglich mit Ungliicksfillen rechnen.
Mit der Krisenkommunikation sind

die meisten Unternehmen véllig iiberfordert.

(Quelle: Wirtschaftswoche, 2003-01-23, Seite 65)
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Bedeutung von SIS

Technologiedruck

Internet

Personalisierung

Informationsfilterung

P. Mertens

Stakeholder-
Informations-
Systeme
(SIS)

Bedarfssog

Beitrage zur
Wertsteigerung

Gesetzliche
Informationspflichten

Krisenkommunikation
Informationsfluten

Rationalisierung
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Wesen von SIS

Dient der Informationsversorgung von Anspruchsgruppen

Wendet sich an Einzelne oder abgegrenzte Gruppen,
nicht an die Allgemeinheit

Beriicksichtigt Anldsse (Situierung)
Personalisiert
Ist aktiv

Versorgt sich aus operativen Systemen,
internen und externen Datenbanken

> -~

Ergénzt die allgemeine Beziehungspflege

P. Mertens
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Ausgewadhlite Ergebnisse I: Informationskategorien nach Stakeholdern

Lieferanten

Anwendungsbereiche (78%)

Technische Details (78%)

Verkaufsorte (40%)

Produktinnovationen (47%)

Qualitatsstandards (31%)

Produktkonfiguratoren/
Produktarchive (12%)

|Ansprechpartner (9%)

Einkaufsbedarfe (3%)

Mitarbeiter

Ausbildungsplatze (36%)
Weiterbildung (29%)

Entlohnungspolitik (4%)
Arbeitszeitmodelle (3%)

Pressenachrichten (60%)

Bildarchiv (19%)

Wissenschaftliche Veroffentlichungen (20%)

Anteilseigner

Fremdkapital-
geber

P. Mertens

Geschéftsfelder (87%)
Finanznachrichten (60%)

Strategierichtung (58%)

Aktienkurs (55%)

Unternehmenskalender (49%)

Finanzkennzahlen (42%)

Forschungspartner (36%)
Lebenslaufe (23%)

Aktionarsstruktur (13%)

| Unternehmensgeschichte (74%) Organisationsstruktur (33%)

Kredit-Rating (3%)

Nurnberg, 2003-10-09

Ausgewadhlte Ergebnisse IlI: Differenzierung nach Branche/Betriebstyp

P. Mertens

Anwendungsbereiche (78%)

Verkaufsorte (40%)

Technische Details (78%) \Produktinnovationen (47%)

Qualitatsstandards (31%)

Produktkonfiguratoren/
Produktarchive (12%)

... Branchen

Produktinnovationen

0%
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Ausgewadhlte Ergebnisse lll: Kommunikationselemente

P. Mertens

Anfragen Uber
Webformulare

Diskussions-/Chatforen

Feedback

Newsletter

Bestellung von Papier-
oder Videodokumenten

Kommunikation
mittels Avataren

79%

0%

25%

50%

75%

100%
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Stakeholderorientierte Kommunikation im Internet

SCHMALBACH-LUBECA g

T
g

Fur Journalisten Kunden

Far Investoren

Fir Jedermann Fur Umweltinteressierte

Fur Mitarbeiter/Bewerber

n und Han
e Hunden und
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Employee Self Service (Prototyp von DELL)

John Watson's
Personal Start Page

anﬁw -4 i L i Welcome!
i /{g ;
.-J }h

By zelecting

L ¢
¥ o i B "t Preferences then Set
] rﬂ I _ﬁ: LQ - Links you can

: Wy Joh... - customize your
My Profile M_arnage Personal Start Page
R Home Page Divorce Links buttan.
Benefits Death
o 4 FPaystubs Birth or Adoption
Total Compensation [ Dependants What's Up
avan Siara Balancing WorkiLife ] .
Tirme Of... Reduction of Hours m:ﬂ%gﬁ
R Travel... Spouse's Employment Status La49_n_"srnessage
Loss of Medicaid or Medicare Temil's message
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Alert-Meldungen nach dem Anschlag auf das World Trade Center (1)

<) Lufthansa

Sonderinformation zu USA-Fliigen

» InfoFlyway
Thr Reise- und
Servicepartal

Von

Landerauswshl -

» ExpressBuchung

»Der Konzern
Mews, Fakten,
Parspektiven

Nach

Hinflug

Riickflug

[

JE £

[Business 7 1 Fluggast -]

Flige suchen
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Alert-Meldungen nach dem Anschlag auf das World Trade Center (Il)
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Flugplan
ankunft/abflug
Hddes & More
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Busunfall am 2003-08-24 in Sachsen-Anhalt
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Rollenbasierter Newsletter

SCHERING
eMail

Fertilitatskontrolle
und Hormontherapie

Therapeutika

Diagnostika
und Radiopharmaka

eMail-Alent-Service:

Dermatologie

Berichten informiert.

& Bitte setzen Sie mich auf den eMail-dlert-\erteiler der
Schering AG. ch werde dann automatisch via eMail Gher die
Yerdffentlichung von Schering Pressemeldungen und sonstigen

¢ Bitte streichen Sie mich von lhrem eMail-&lert-Yerteiler.

Newsiinfoservice Marrie I Ihre Bezighung zu Schering:
Karriere
Investor Relations “arhame I € Privataktionar
Das Unternehmen © Institutioneller Anleger
Firrna I— © Analyst
€ Patient
e-mail |  Journalist
© Student
© Interessent
=2l Senden mall Reset HEl Disclaimer
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Personalisierte Ansprache fehlt

Atwacten | | SMS-Artwart Alan Anbwerten wesrdsiten | | Lssehan | [2Emgonin =]
 spam

lier

Spam-Schut e

Christine. irg.d

72t

E-Mail-alert-Service

Brwnitarten Header ancaigen - keenplent anznigen

Fleaze check the following web hypedinks to view the full st of our
i

lagast pross release (in English and Geeman):

Garman:

http:ffwww schenng defewww/owalpre_detakdeutichuch_pressenr=5321

Schering erhalt EL Zulassung fir Ventais®

Berlin, den 22. Septerber 2003 - Dée Scherng AG (FSE: SCH, NYSE: SHR) gab heute
bekannt, dass die ELl Kommiszion in einem zertralen Tulassungeverfahran Vertavis® in allen
11 Stasten zugelassen hal, Verdans® st ein Inhalalonspriparal 2w Behandlung wn
Fatirien mil priminim Lungenhathdruek (pulmanali Hyperonie) und e das tnzige
Prastazyelinprodukt, das bai Inhslation unmittelbar auf Blutgefasss der Lunge wirkt

“WentawsB verbessen die Therapie i Patienten, die von schweren Symptomen und

Schering erhalt EU Zulassung for Ventavis®

Berlin, den 22. Septerber 2003 - Dée Scheding AG (FSE: SCH, NYSE: SHR) gab heute
bekannt, dass die ELl Kommiszion in einem zentralen Tulassungevedahren Vertavis® in allen
11 Stasten zogelassen hal, Verdans® i#1 ein Inhalalonspraparal ur Behandlung won
Fatirien mil priminim Lunginhachdruek [pulmanale Hypedonie) und et das tnzige
Prastazyelinprodukt, das bai Inhslation unmittelbar auf Blutgefases der Lunge wirkt

“WentawsB verbessent die Therapie fr Patienten, die von schweren Symptomen und
betroffen sind. Ex 158 eine neue,

Herzinsufiizionz betroffen sind, % 158 eine newe, geop
fisr Patienton, dis an disser lobansbadrshlichon Krarkhait lesdon * sagte De, Huberus Eren,
Vaorstandsvorsitzender der Schering AG. "Wir warden Ventavis® so bald wie maglich Arzten
und Patierten in den EL Landern zur Verfigunyg stellen.®

Die Bchenng AG plant den Verdnebsbeginn von Verdans® in einzelnen EU Lindemn noch n
dasem Jahe, in der gesaniten EL wird das Produkt innerhalh 2004 vermnarktet Vantavia®
‘wurde im Dezember 2000 als sogenannte “Orphan Drug” eingestuft und wird damit bis zum
Jahr 2013 alg fir gine selten L im Markt
geschilzl

Zusétzliche Infarrnationen

Im Man 003 hoelt doe Schenng AG ein postras Volum von der Europlischen
Arznsimittalbahorde (CPMP) Das CPMP ist das wissenschafiiche Komaes fur

by d Produkte der P EMEA, und dessen posilves
“Votum ist eine Vorraussetzung for den EL Beschiugs
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fisr Patienton, dis an disser lobansbodrohlichen Krankhait lsidon ” sagte De. Huberus Eren,
Vaorstandevorsitzender der Schering AG. “Wir werden Ventavis® 0 bakd wie maglich Araten
und Patierten in den EL Landern zur Verfigung stellen.

Die Sehirng AG plant don Virlnohsbigion van Virlais® n einzelnen EU Lindem noch m
dasem Jahe, in der gesaniten EL wird dat Produkt innerhath 2004 vermarktet Vantava®
‘wurde im Dezember 2000 als sogenannte *Orphan Drug™ eingestu®l und wird damit bis zum
Jahr 2013 alg fir gine selten 0 besonders im Markt
geschilzl

Zusétzliche Infarrnationen

Im Man 003 hoelt doe Schenng AG ein positears Volum van der Europlischen
Arznsimittalbaharde (CPMP) Das CPMP ist dat wissenschafiiche Komaes fur

by d he Produkte der P EMEA, und dessen positives
Wotum ist gine Vorraussetzung for den EU Beschiuss.
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Krisenkommunikation: Bad-Practice |

Frasuite Ubar igie Hentakt Eua

Willkommen bei Iglo!
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Krisenkommunikation: Bad-Practice Il

3 Tinger Rursreesses GenbiH - Mool Bnkeried Espbores

Adresse =] @wehsenz |

=

Unfassbares Entsetzen und Trauer bewegen uns in diesen Tagen.

Unser tiefes Mitgefiihl gilt allen verletzten und Angehdrigen.

TIGER BUS REISEN

Email: infoftiger-reisen.de

-]
|&] Fertig [ [ |4 internet 7
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Stakeholder Web Portal in SAP-SEM

Stakeholder
Web

Investor Relations

MTERACTVE

NVESTOR

IFORMATION

i — B Stakeholder  Stakeholder  IR/PR Support  Information
Master &  Communication and Analysis Collection
Contact b
Database 0
5 % Mailings |
% o 1

SEM-BIC SEM-BPS SEM-BCS SEM-CPM SEM-SRM
§ /
§ SAP BW §
= SAPKW "=
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Quelle;: © SAP.

iViewstudio als Marktplatz fiir Business Content

AP

Content Catalog
Search Catalog = Download Basket

Content Catalog

You Are Here:

L Search
For users with professional roles within specific business areas such as
m Every User Specialist Finance, Sales, Marketing and =0 on
m General A —"
m Collaboration For people with tasks related to statt and budget management,

m Communication
m Contert & Docurment Marit
m Hews & Information

Line Manager who need informstion to support their decisions

For tasks comimon to sll users, regardless of what busi-

m Projects

O Eoff S Every User ness ares they are in or what other rolss they play.

m Cther
u Line Manager People-Centric Search bl
u Specialist

[i]

Indust Autormolive -
Ty

u Corparats Management

u Environmert, Health & Safety Business Area [Hatketng =
u Firancials

m Human Capital Manage ment Business Role IAI\ Raoles -

m Logistics Il Foles
m Mainterance & Facilities Marnt. paigh hanager H

 Manufscturing Software-Centric Seard kst Anast
Marketing Manager
0 vt Vendor ‘w'eb Shop Manager II‘
m Procuremert Other b arketing S pecialists
u Sales Product Dealer Manager
m Service
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Hierarchie

Business Packages

Worksets Worksets Worksets
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iView iView iView iView iView iView iView
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Vorgefertigte Fragebogen (GOA Workbench)

Kundenzulnedenhetzbelragung: Meues Interview

Anscht  Hite

@ Eindricke e
Ist das uftere Erschelnungshiic des Betrlenes ansprechend?

Entspricht das dullere Erscheinungsbild des Untamehmens den angebotenen Produbkien und Leisfungen®
Sind die eingesetden Werkzeuge und die Geschatsausstattung auf dem neuesten technologischen Stand
Sind die Mitarbaiter angemessen gekleidat und vermitteln einen guten Eindruck?

Gab es fur Sig besonde =uls
e 5
Gabh es fr Sla ne;mqgﬁl"—'l M

9009099

o Zuverléssickelt Filter: i Filter. A Fragen 1 Iﬂmml
& Erreichbarkeit
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Agenda

1) Einleitung
2) Bedeutung
3) Wesen

4) Bestandsaufnahme

| 5) Aktive SIS

6) Informationslogistisches Konzept
7) Inhalte

8) Prototyp
9) SchluBbemerkung
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Aktive Informationsversorgung

STIFTUNG ="
WARENTEST gy ==l
Qualititsurteil:

GUT (1 8)'

A

Ausloser

Informations-
Leitstand

N

Wﬂ@“

F Produktstammdaten
L ‘Produktbeschrelbung »

P. Mertens 36

/ Stiftung Warentest ﬂ

.

Texte und Tabellen
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Agenda

1) Einleitung

2) Bedeutung

3) Wesen

4) Bestandsaufnahme
5) Aktive SIS

6) Informationslogistisches Konzept

| a) Uberblick

b) Anspruchsgruppen

c) Ausloser
7) Inhalte

8) Prototyp
9) SchluBbemerkung

P. Mertens k14
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Bestandteile eines Bezugsrahmens fiir SIS

@ Anspruchsgruppen

@ Ausloser = f (Branche, Betriebstyp, Situation)
@ Inhalt = f (Ausloser, Rolle)

@ Darstellung = f (Stereotyp)

@ Kanal = f (Situation, Benutzer)
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Agenda

1) Einleitung

2) Bedeutung

3) Wesen

4) Bestandsaufnahme
5) Aktive SIS

6) Informationslogistisches Konzept
a) Uberblick

| b) Anspruchsgruppen

c) Ausloser
7) Inhalte

8) Prototyp
9) SchluBbemerkung
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Anspruchsgruppen in AIDAR

RPIUtKE:
Systeme

Ll

Fremdkapitalgeber
2 2 2oLl

[ ey

Dperative Systeme

betrieblich D —— Uberbetrieblich
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Ausgewadhlte Rollen

Einkaufer

Beschaffungsverantwortlicher (Behdrde)
Aufsichtsrat Héndler Transporteur
Behorde Endverbraucher Monteur
Journalist Rohstofflieferant
Tarifpartner Entwicklungspartner
Gewerkschaftsvertreter Kunden Systemlieferant
Verbraucherschiitzer Teilezulieferer
Lobbyist Gesell- / \ Logistikdienstleister
Umweltgruppe schaftl. A\ —Jlieferantsh Lagerist
Bewerber Qualitatspriifer
Anwohner Umwelt Entsorger
Finanzanalyst Unternehmen Reisekostenabrechner
Fonds-Manager Anteils- Mitarbei Rentenvorsorger
Kleinaktionar eigner \ / itarbeiter Karriereplaner
GmbH-Gesellschafter \ / Wirtschaftsausschuss
Kommanditist Fremd- Betriebsrat
Beirat kapital- Umweltbeauftragter
Treuhdnder Sicherheitsbeauftragter

geber Qualitatsbeauftragter

Kreditsachbearbeiter Datenschutzbeauftragter

Analyst

Venture Capitalist

Biirge
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Agenda

1) Einleitung

2) Bedeutung

3) Wesen

4) Bestandsaufnahme
5) Aktive SIS

6) Informationslogistisches Konzept
a) Uberblick
b) Anspruchsgruppen

c) Ausloser

7) Inhalte

8) Prototyp

9) SchluBbemerkung
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Klassifikation von Auslosern

Beispiele positiver Ausléser: Beispiele negativer Ausléser:
. 2 -

Management Sponsoring, Kulanzofferte " Unterlassung
Geplante Neuei fiir eine |
i Streik, Aussperrung, Entlassungen
Kriminalit " - __ Unterschiagung, Bilanzfélschung, Sub-
Unter-
> nehmens- Betriebsmitte! Prozessverbesserung, starke __ Stérfall (Brand, Verseuchung, Einsturz),
sphére etriebsmitte Kosteneinsparung Unfall
Materialfehler (Sicherheitsdefekt, Mind
jaterialfehler (Sicherheitsdefekt, Minder-
Patent- oder Produktzulassung, | ; a%
Produkte Nominieung ais offiztellr Lieforant stoffe, Vergiftung, Riickrufaktion),
Bedienungsfehler
__ Zinsschwankung, Streik von Partner-
Markt ipecienzeineslicnamnion unternehmen, Billig-Importe, polit. Unruhen
2 0 aumr g
Erfolgs- H Unternehmen o g [ETN0 — 5 » Uiz
Ursachen schiittung Delisting, Konkurs
Technologie Q in der — i
9 neuer Werkstoff Verscharfung von Normen
Okologisches Erdbeben, Himmelskorper, Hochwasser
Umfeld Natur Neue —
- Markt-Deregulierung, Subventions- | | ’
Strukturpolitik ernthung Streichung von Subventionen
Politik E.te“e"/  —ESleueioniuinwosentich — Steuererhthung, Abgaben, Auflagen
) Abbau von Handelshemmissen, |
AuBenwirtschaft Einfuhrversinfachungen Embargo
; Reformen, Senkung von Vergabe-
Gesetze, Urteile — von
Recht < anforderungen
Ordnur — Reduktion von — Strenge L
Soziales (Testsieger bei einem __ Proteste (Boykottaufrufe, Umweltaktionen),
Umfeld 3 (Rufmord)
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Agenda

1) Einleitung

2) Bedeutung

3) Wesen

4) Bestandsaufnahme
5) Aktive SIS

6) Informationslogistisches Konzept

|7) Inhalte

8) Prototyp
9) SchluBbemerkung
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Personalisierungstriade

Einflussgrofen auf
Informationsbedarfe

Stufe der Informa-

tionsfilterung Lstmet

Subjektive Benutzermerkmale
(z. B. Vorwissen, Praferenzen,
situative Faktoren, ...)

Indi-
viduum

Benutzermodelle

Objektive Stakeholder-
Merkmale (z. B. Aufgaben,
Verantwortlichkeiten, ...)

Branchenzugehdrigkeit,
Betriebstyp,
Lebenszyklus

P. Mertens

Stakeholder

Rollenmodelle

Situationsmodelle

45 Nurnberg, 2003-10-09

Informationspflichten als erstes Glied der informationslogistischen Kette

Unternehmensmerkmale

1. Branche

2. Betriebstyp
a) Organisationsstruktur

b) Geschaftsfelder
c) Rechtsform

d) Unternehmensgrolie

3. Lebenszyklus

P. Mertens

Stakeholder

Informationspflichten

Preis der Ware oder Dienstleistung, Steuern,
anfallende Liefer- und Versandkosten,
Zahlungs-, Lieferungs-, Erfiillungsbe-
dingungen, Gefahrenhinweise, Rechtsfolgen
und Ausschluss von Widerrufs- oder
Riickgaberechten, Vorbehalte, ...

Kunden

Qualitatsstand der Lieferungen,

Lieferanten | 1) io5pezifikationen, Vergaberichtlinien, ...

Rentenversicherungsoption bei Aushilfen,

Mitarbeiter | A poitsschutzunterweisungen, ...

Geplante Kapitalbeteiligungen,

Aufsichtsrat | Ay tienoptionsplane, GroRinvestitionen, ...

Schadstoffe, Luftverunreinigungen,
Staat Steuerbilanz, Besondere Vorkommnisse, ...

Kursbeeinflussende Tatsachen,

Investoren | \yertpapiergeschafte von Vorstanden, ...
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Informationsangebot zu bestimmten Auslésern

A Verlust eines wichtigen Auftraggebers

Ausléser

Stakeholder Exemplarische Informationskategorien

Kunden

Lieferanten

Mitarbeiter

Ges. Umwelt

Anteilseigner

Fremdkapital-
geber

P. Mertens

' Freie Kapazitaten, Sonderangebote, Preisnachlasse

Veranderung des Bestellvolumens, Bestellungsstornierungen

Folgen fiir die Belegschaft (MaBnahmen zur Arbeitsorganisation,
Gehaltsveranderung, Entlassungen, WerksschlieRung), Anforderungs-

anderungen

Griinde der Kundenabwanderung, Ausmaf der wirtschaftlichen

Abhangigkeit, Manahmen zur Kundengewinnung

Kundenstamm, Auftragseingang, Finanzierungsmaoglichkeiten,

Einnahmenausfall, bisheriger und neuer Marktanteil

Aktienkursentwicklung, Bonitatseinstufung (nach Basel Il), Abweichungen
von den Planzahlen bzw. Gewinnerwartungen, Sanierungsmaoglichkeiten

47
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Information in der Krise: Busunfall

FRANKONIAN
BUS TOURS

- Seit 1952 -

Tranaferreisen
Sradirundfabren
Eombinationstouren
Thesenreisen

Programme
Schiil erreisen
Vercinereisen
Seniarenrelsen
Routenplanung
Termine & Kosten

Reklamation

Aktuelle Meldung

Busunfall in
Taizé

Rickfragen

P. Mertens

Busunfall in Taizé (F ich)
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Agenda

1) Einleitung
2) Bedeutung
3) Wesen

4) Bestandsaufnahme

5) Aktive SIS

6) Informationslogistisches Konzept

7) Inhalte

l 8) Prototyp

9) SchluBbemerkung

P. Mertens
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Realisierte Komponenten des Informationsleitstandes von AIDAR

Wissensingenieur-Sicht

Zuordnung zu
Auslosern,
Rollen, usw.

Eingabe der
Informations-
bedarfe und
Verknlpfung
mit Daten-
quellen

P. Mertens

Leitstands-Personal-Sicht

Fragebogen-Generator
Nachrichten-Generator e

Portal-Generator

5]

9Selektion
& von
4 Merkmalen

Stakeholder-
Controlling

e .

Stakeholder-

Bediirfnisse
auswerten

50

Stakeholder-Sicht

®Fremdkapitalgeber»

Portal/Nachricht
Anteilseigner-
Portal/Nachricht

Nirnberg, 2003-10-09




Realisierte Komponenten des Informationsleitstandes von AIDAR

Wissensingenieur-Sicht
Konfigurator

9Zuordnung zu
Auslésern,
Rollen, usw.

Eingabe der
Informations-
bedarfe und
Verknlpfung
mit Daten-
quellen

P. Mertens

Leitstands-Personal-Sicht

Fragebogen-GeneratoL

MNachrichten-Generator

Portal-Generator

Selektion
von
Merkmalen

Stakeholder-
Controlling

Stakeholder-
Bedurfnisse
auswerten

51

Stakeholder-Sicht

Fremdkapitalgeber-
Partal/Machricht
Anteilseigner-
Portal/Machricht

Nurnberg, 2003-10-09

Wissensdatenbank des Konfigurators

Prajekteiter
Qualiatspriifer
FRohstoffieferant
Sekratarin
Transporteur
Wertriebsmitarbeiter

on Triggern und Inf

Wertriehsmitarbeiter Maschinenbau

Phaima
Verkehr

hinzufiigen
umbenennen

Gewahlte Branchen

speichemn

P. Mertens
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Realisierte Komponenten des Informationsleitstandes von AIDAR

P. Mertens

Leitstands-Personal-Sicht

Portal-Generator
1o ——

G)Selektion
von
Merkmalen

53 Nurnberg, 2003-10-09

Portal-Generator

3 Portal - Microsalt Inkernet Explores

Portal-Generator

Partsiangahan

Madul Miad

Eireata

Sie die

QAR

Unteinehmuemsidentifikation

Hame

Branchen-Auswahl
1. Branche

2 Teibrancha

Sinuation des Untarnahmens

Labanszykhss

Stakeholder Auvwahl
1. Hauptralle

2 Entelrolle

Infermationsheschrefbung
1 Umifang
2 2

[Fiessanian

[\urkahr -
Finisovesnnsinies =

Enae -

I Mtschute F bunds I Lisferantan T Goe Ut T Anlsilesgear [ FiC Gt

[Fmanzanchyst =] [Bank =

=] [Endvertiaucher =] [Evwickiungsperner =] [Joumaiist =]

F kann-Dalen

F Gussttatve Daton F Qualrative Daten

Apscrickan

Daten unickastzes |

(B Lokales rtranet

P. Mertens
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Realisierte Komponenten des Informationsleitstandes von AIDAR

Wissensingenieur-Sicht Leitstands-Personal-Sicht Stakeholder-Sicht

Konfigurator
gebog en-General:ori

Zuordnung zu Nachrichten-Generator )

Portal-Generator

Fremdkapitalgeber-
Partal/Machricht
Anteilseigner-

Portal/Machricht

Auslésern,
Rollen, usw.
Konfigurator

H orialg
Eingabe der Ligferanten-
Informations- ety Portal/Machricht
bedarfe und Kunden-
Veranpfung Stakeholder- | F'_UnaIfNachnchl

mit Daten- L Controlling |
quellen
Stakeholder- ¥
Bedirfnisse Y
auswerten “/
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Nachrichten-Generator

et fplores

( P Generator
g Portal Hachricht Fragebogen

Ermallung Stullun Sie die Nachaicht fanig:
Aechiv Machichtenangabon

1. Augehl dos batrofenden Ersgrisses Busuntall =] ursiibign
lngas

2. Aupesb dar rebreantn Rolle funde A susmstion |

3 Engabe dus Tastes dir Makdusg

Varwiedin Su dot beferrmationsbidinte (inks) ond

de (rechts)
Trigger Busuntall
- - 5
[ [ Tragisches Unglick in
=

Am..don ., oreignete ein .. Busunglick. Laut Polize ulr oin Bus von BUS TOURS =1
it twa Tempo .. Ineinen Verkehrskreisel gegen einen Bordstein und

3] Bl 3 untsthargarg

stirzte daraufhin in einen Graben. Bisiang sei e5 nicht moglich gewesen, .. =
] [ [ [m— den Unfall periert. Den Fahrgasten gehtes &
=8 el v PR, nach den Umsténden gut. Wir bedauer diesen Zwischenfal im héchsten Mafle und

versichern den Geschidigten, Angehérigen und Kunden unseren volsten Einsatz. =]

Bereits .. Minuten nach diesem Ereignis rickle die ...aus; der Unfallot war innerhalb ==
Minuten gesichert. Mittenweil st die Unfalistele .. geréumt,es lisgen
Verkehrsstorungen vor. =

3] 2] #] returgsmatinstmen
ks, ot

EEEEE

Der Unfalereignete sich .. gegen ... Unr etwa ... Kilometer ... von ... Der Bus war mit =1
Insassen auf einer Rundrelse von .. nach .. untervegs, um .. 2 bestichen.

=
4 Priertie =l
5. Galig [ Tugar) (-

B Drilribadion dir Makdusg [ Misldung als Poralid =
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Information in der Krise: Busunfall

FRANKONIAN
BU S TO UR S

L in Taizé (F ich)
Tranaferreisen
Sradirundfabren 1. Undalihary d
= 5 allhnrgang snd fabgen
Thesenreisen A Mitwach, don 15 Agrl XU, snd 12 Jugandiche aus M b v m L n zem Ted

Opfarn siref auch Tw Erwachiane. Lavt mef oo Toempo B in prem Ykebrkrersl gogen

Programme erdsten o et Eislang ses nb richl moghth grevsen, ihe
555 wd de .be“eundm e wnd versichem den Geschidigten, Angehéagen
Schtilerreisen wnd Kiznden unseren volsten Encat 2u Auklinng der Sachavaty o Fucktranspon ward ven BUS TOURS cegarsan
Vercinereisen
Seniorenrelsen . Memungsmaknahmen
Routenplanung Baret1 10 Miruen sch dorsam Eveigeit cockis e 0y Fuarmshs aut, dor Ul was earhal waruges Wit geaschan Mol st S
o3 Bages keine Verk e Ve,
Termine & Kosten 5. Zeb und Ovt
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Agenda

1) Einleitung

2) Bedeutung

3) Wesen

4) Bestandsaufnahme

5) Aktive SIS

6) Informationslogistisches Konzept
7) Inhalte

8) Prototyp

| 9) SchluBbemerkung
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Hinweis

. mehr liber das Forschungs-Projekt auf:

www.aidar.de

/
« problemstellung C Willkommen am Forschungsprojekt AIDAR!
(ﬁ?-r:sn | Im Forschungsprojekt AIDAR (AuGer- und InnenDARstellung von Untemehmen) beschaftigen
wir uns mit der Unternehmenskarm ation Ober Internet-Portale/Messages zu
CBeispiele Anspruchgruppen (Stakehol: 2ines Unternehmens
CLasungsansatz | en Jahre bra‘ ten viele technolo ;Ische rDrt"l’ Itte. Sle er-nouhchen dle
- | N
Gl_'lfnrmaﬂom— |
katalog Dabei kommt &5 vor allem auf die Inhalte an: Um Enttduschung oder "Verarbeitungsstrass”
c r beim Benutzer zu vermeiden, darf r ein Unter- noch ein Uberangebot an Infarmationen
Software prasentiert wen qilt, die richti erung” zu finden
Chublikationsn Die Frage ist
welcher Empfénger Ansprechpartner:
Ansprechpartne . = )
Gansprechpartner welche Informationen fr selne Anspriche, Entscheldur
Arigt und . . .
in welcher Form. Martln StOB|e|n
Eine Hilfe stellt das am FORWISS (Bayerischen FORschun|
Untveraitht Systeme entwickelte AIDAR, das Informationsbedirfnisse R 3120
Erlangen-Hirmeerg einfach anzuwendenden “intelligenten’ Checklistan bereits
Wirtschaftyndoematik | .
Tel.: 0911 / 5302-264
impreisum
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